CURSO AUTOMATIZACION CON WHATSAPP

Guia de Implementacion:
Agente de IA en WhatsApp
Business

Meta Business Agent

Instructor: Julian Castiblanco
WhatsApp: 300 639 8181

Web: JulianCastiblanco.com

Basado en la documentacion oficial de WhatsApp Business



1. ¢ Que es Meta Business Agent?

Meta Business Agent es un agente de inteligencia artificial desarrollado por Meta que puede
representar a tu empresa en chats con clientes en WhatsApp Business. Interactda con los clientes
de forma automética: responde preguntas, solicita informacion, ofrece recomendaciones de
productos y brinda asistencia en las conversaciones de ventas y atencioén al cliente.

Este agente aprende del contenido preexistente de tu empresa — publicaciones en redes
sociales, catalogos de productos, preguntas frecuentes e informacion del sitio web — para
proporcionar respuestas personalizadas y oportunas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Capacidades principales:

Respuestas instantaneas Responde al instante a clientes, incluso fuera del horario comercial
Informacién de la empresa Comparte horarios, ubicacion, servicios y datos basicos
Recomendaciones Sugiere productos o servicios segun las necesidades del cliente
Precios y catélogos Proporciona detalles sobre precios, descuentos y disponibilidad
Recopilacion de datos Solicita informacion al cliente para procesar solicitudes

Derivacién a humanos Transfiere conversaciones complejas a un agente humano
Multiidioma Ofrece ayuda en varios idiomas para alcanzar mas clientes

Disponible para empresas elegibles en mercados seleccionados. No requiere codigo para su configuracion.
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2. Beneficios Clave

No pierdas ninguna conversacion

Meta Business Agent responde al instante, lo que permite que tu empresa funcione las 24 horas
del dia. Solicita informacion a los clientes y ofrece asistencia personalizada y oportuna para
impulsar las ventas, incluso cuando estas atendiendo otras cuestiones.

Ahorra tiempo y recursos

Meta Business Agent reduce el tiempo dedicado a preguntas y respuestas repetitivas. Recopila
detalles de los clientes, comparte informacién sobre los productos y te alerta cuando se necesita
tu atencion para que puedas centrarte en lo que realmente importa.

Controlatu IA

Meta Business Agent se puede personalizar por completo para adaptarse a tus necesidades.
Configura facilmente un agente integrado de forma nativa en WhatsApp, mejora las respuestas
con el tiempo, administra con quién interactda y cuando, y participa en la conversacion cuando lo
desees.
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3. Guia de Implementacion Paso a Paso

Configurar tu agente de IA es sencillo y no requiere conocimientos de programacion. Sigue estos
tres pasos:

PASO 1: Configuracion inicial en WhatsApp Business

Confirma que tu numero de teléfono esté registrado en la aplicacion de WhatsApp Business.
Luego:

* Ve a Herramientas en la aplicacion
» Selecciona Meta Business Agent
 Realiza la autenticacion solicitada

* Vincula tu cuenta si se te indica

* Toca Confirmar para completar

PASO 2: Entrena facilmente a tu agente de IA
Permite que tu agente de IA aprenda de mdltiples fuentes:
* Chats anteriores — Aprende de tus conversaciones previas con clientes
* Sitio web — Extrae informacion directamente de tu pagina
e Catalogo de productos — Aprende precios, descripciones y disponibilidad
» P4gina de Facebook — Utiliza publicaciones y contenido de tu pagina

* Documentos — Sube listas de precios, catalogos o FAQs

PASO 3: Pruebay activa tu agente de IA

Antes de activar tu agente, realiza pruebas exhaustivas:
» Chatea con tu IA como si fueras un cliente
« Verifica que las respuestas sean correctas y naturales
» Revisa las respuestas y perfecciénalas

* Administra y actualiza los ajustes en cualquier momento
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4. Casos de Uso Empresariales

Meta Business Agent se adapta a las necesidades Unicas de tu empresa. Estos son los
principales escenarios donde puede generar un impacto inmediato:

Recopilacion de informacion y captacion de leads

La IA recopila automaticamente informacion de los clientes potenciales — nombre, correo,
necesidades — permitiéndote enfocarte en las tareas importantes.

« Solicita datos de contacto de forma natural en la conversaciéon
« Califica leads segun sus necesidades y presupuesto

* Te alerta cuando un prospecto de alto valor necesita atencion

Impulsar ventas

La IA responde preguntas sobre productos y comparte recomendaciones personalizadas para
acelerar ventas.

* Responde sobre precios, disponibilidad y caracteristicas
» Ofrece recomendaciones basadas en preferencias del cliente

» Comparte fotos y detalles de productos del catalogo

Soporte al cliente 24/7

La IA responde las 24 horas, resolviendo problemas comunes y derivando casos complejos a
agentes humanos.

» Resuelve dudas frecuentes (horarios, ubicacién, politicas)
» Guia en procesos de postventa y seguimiento

* Escala automaticamente los casos complejos a un humano
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5. Controles y Personalizacion

Tienes plena autoridad sobre tu agente de IA. Controlalo a través de cuatro mecanismos clave:

Control de Conocimiento

Tu IA aprende de la pagina de Facebook, chats anteriores y los datos que le proporcionas: sitio
web, detalles de productos, listas de precios, catadlogos y preguntas frecuentes.

Control de Personalidad

Ta defines la voz de tu IA. Afade instrucciones para el tono adecuado. Si no te gusta una

respuesta, reescribela para actualizar al instante sus futuras respuestas.

Control de Publico
Elige con quién habla tu IA:

* Todas las personas — Responde a cualquier mensaje entrante
 Solo clientes nuevos — Atiende primeros contactos automaticamente

* Clientes de anuncios — Responde a quienes llegan desde campafias

Control de Transferencia

Instruye a la IA para transferirte temas complejos o delicados. Marca temas a evitar e intervén
manualmente. Cuando tomas el control, tu IA aprende de la conversacion para mejorar.
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6. Recomendaciones de Implementacion

Para obtener los mejores resultados con Meta Business Agent, sigue estas recomendaciones:

1. Prepara tu contenido antes de activar. Organiza toda la informacién de tu empresa: precios,
horarios, politicas y catalogos. Mientras mas informacién tenga, mejores seran las respuestas.

2. Define un tono consistente. Establece como quieres que tu IA hable. ;Formal o casual?
¢ Usa emojis? La consistencia genera confianza en los clientes.

3. Prueba exhaustivamente antes de activar. Simula diferentes tipos de preguntas: precios,
quejas, consultas técnicas. Asegurate que la IA responda correctamente.

4. Actualiza la informacion regularmente. Mantén precios, disponibilidad y politicas
actualizados. Informacién desactualizada genera desconfianza.

5. Configura la transferencia correctamente. Define claramente cuando la IA debe derivarte la
conversacion. Los temas sensibles siempre deben ir a un humano.

6. Revisa las conversaciones periddicamente. Monitorea las respuestas de tu IA. Corrige
errores y afiade informacion que detectes como faltante.

7. Comienza con un publico limitado. Activa la IA primero para clientes nuevos o de anuncios.
Expande gradualmente cuando estés satisfecho con los resultados.

8. Complementa con tu catalogo. Sube fotos y documentos de tus productos. La IA puede
enviar imagenes, lo que aumenta significativamente las ventas.

mm Errores comunes a evitar:

* No activar la IA sin probarla primero

* No actualizar la informacién de productos y precios

* No configurar los temas de transferencia a humanos

» Usar un tono inconsistente o inadecuado para tu marca

* No revisar periddicamente las conversaciones de la 1A
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7. Casos de Exito

Empresas reales ya estan usando Meta Business Agent con resultados comprobados:

Miss Bonita Lingerie — Brasil

«Meta Business Agent en WhatsApp tuvo un papel fundamental en la reconstruccion de mi
empresa. Ahora que todo esta encaminado otra vez, me entusiasma reactivar las iniciativas
promocionales, como los anuncios, para seguir creciendo.»

— Claudia Aguiar, propietaria

Guitarras David Alcantara — México

«Meta Business Agent en WhatsApp tuvo un gran impacto en mi vida porque me permitio
ahorrar tiempo que antes tenia que dedicar a responder preguntas repetitivas. Esto me ayudé
a evitar perder oportunidades y a centrarme en las conversaciones de alto valor. Es
definitivamente un equilibrio perfecto entre automatizacion y toque humano.»

— David Alcéntara, propietario

Albor Arte Mx — México

«Meta Business Agent en WhatsApp les responde a los clientes al instante, en cualquier
momento. Me encanta que sugiera otros productos, algo que nunca hice antes. Es genial que
incluso envie fotos.»

— Veronica Guevara, propietaria y emprendedora
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8. Preguntas Frecuentes

¢Qué es exactamente Meta Business Agent?

Es un agente de IA que representa a tu empresa en chats con clientes en WhatsApp y
Messenger. Responde preguntas, solicita informacion, ofrece recomendaciones de productos y
brinda asistencia en conversaciones de ventas y atencién al cliente.

¢ Necesito saber programar para configurarlo?

No. La configuracion es completamente visual a través de la app de WhatsApp Business. No es
necesario escribir codigo ni tener conocimientos técnicos avanzados.

¢ Qué puede hacer la IA por mi empresa?

Responde preguntas sobre informacién basica (horarios, ubicacion), brinda informacién sobre
productos/servicios, recomienda productos, proporciona precios, responde sobre descuentos y
envios, hace preguntas a clientes para conocer sus necesidades, y solicita informacién adicional
para procesar solicitudes.

¢Puedo controlar lo que dice la IA?

Si, tienes cuatro controles clave: Control de Conocimiento (qué sabe), Control de Personalidad
(como habla), Control de Publico (a quién responde) y Control de Transferencia (cuando te pasa
la conversacion).

¢cLalA reemplaza al humano?

No. La IA complementa tu trabajo. Puedes intervenir en cualquier momento, y la IA esta disefiada
para transferirte las conversaciones complejas o delicadas automaticamente.

¢;Cuanto cuesta?

Meta Business Agent esta integrado en la aplicacion de WhatsApp Business. Consulta la
disponibilidad y condiciones actuales en la documentacién oficial de Meta para tu mercado.

¢En quéidiomas funciona?

Ofrece ayuda en varios idiomas, lo que te permite llegar a mas clientes sin importar su idioma
nativo.
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9. Contacto y Proximos Pasos

Esta guia es parte del Curso Automatizacién con WhatsApp impartido por Julian Castiblanco.
Para profundizar en la implementacion de Meta Business Agent y aprender estrategias avanzadas
de automatizacién para tu negocio, contactanos:

Instructor Contacto

Julian Castiblanco 300 639 8181 JulianCastiblanco.com

Proximos pasos recomendados:

1. Descarga la app de WhatsApp Business si alin no la tienes

2. Registra y verifica tu numero de teléfono empresarial

3. Prepara tu catalogo de productos/servicios con precios

4. Configura Meta Business Agent siguiendo los 3 pasos de esta guia
5. Prueba con preguntas comunes de tus clientes

6. Activa para un publico limitado y monitorea resultados

7. Expande gradualmente y mejora las respuestas continuamente

iComienza hoy!

Configura tu agente de IA en cuestion de minutos. No necesitas codigo.
WhatsApp: 300 639 8181 | Web: JulianCastiblanco.com
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